
製造業

(食料・

飲料)

製造業

(医薬

品・化粧

品・化

学・日用

品)

製造業

(AV・家

電・電気

機械器

具)

製造業

(自動

車・カー

用品)

製造業

(その他)

卸売・小

売業(食

料・飲

料)

卸売・小

売業(医

薬品・化

粧品・日

用品)

卸売・小

売業

(AV・家

電・電気

機械器

具)

卸売・小

売業(自

動車・

カー用

品)

卸売・小

売業(百

貨店・

スー

パー・コ

ンビニ)

卸売・小

売業(そ

の他)

総合商社

金融業・

保険業

(銀行・

証券・

カード)

交通イン

フラ業

(鉄道・

飛行機・

バス・タ

クシーな

ど)

不動産業

(建設・

管理・販

売など)

サービス

業(アパ

レル・

ファッ

ション

業)

サービス

業(コス

メ・美容

業)

サービス

業(コー

ルセン

ター・カ

スタマー

センター

など)

サービス

業(旅

館・宿泊

所・娯楽

業)

サービス

業(情報

サービ

ス・情報

処理関

連)

サービス

業(学

校・教育

産業)

サービス

業(人材

紹介・人

材派遣

業)

サービス

業(マス

コミ・調

査業・広

告代理

業)

サービス

業(医

療・介

護・薬

事)

サービス

業(その

他)

官公庁・

自治体・

公共団体

その他

【

】

最大値 60.00 50.00 105.00 50.00 220.00 50.00 50.00 0.00 5.00 200.00 50.00 30.00 300.00 150.00 30.00 0.00 0.00 0.00 150.00 35.00 500.00 20.00 0.00 150.00 200.00 15.00 50.00

最小値 10.00 5.00 10.00 5.00 5.00 3.00 50.00 0.00 5.00 1.00 10.00 10.00 3.00 5.00 10.00 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00 10.00 10.00 0.00 10.00 8.00 5.00 5.00

平均値 30 20 33.75 23.33 29.5 21 50 0 5 53.5 21.67 16.67 32.96 36.88 20.56 0 0 0 51.25 22.78 79.5 16.67 0 44.72 32.87 10 21.67
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[Q3]の質問で、「カスタマーハラスメントが2020年以前から増加しており、直近2年間でさらに増加してい

る」と回答した人における増加率（％）の業種別の割合（n=182） ＜拡大図＞

(%) (%)

増加率 平均値


